T T
Decision Achats

METIER l ACTUS

Les retards de paiement sont
au plus haut depuis dix ans

lis ne sont guére reluisants, les résultats du deuxiéme indicateur trimestriel des retards
de paiement des 120 entreprises plus grands donneurs d'ordre en France, publiés par
la Médiation Inter-entreprises. En un an, les retards de paiement ont augmenté de 11,7 %

de paiement ¢t surtout travailler sur

des plans d'action correctifs ». « Le dépasse-
ment de la date de facture a parfois une
cause d'ordre technique ou structurel, de
type litige commercial ou conformité data,
mais la recherche de Poptimisation du cash
ne peut étre écartée », commente

la Médiation. « Lallongement des délais

de paiement est trop souvent la seule alter-

es retards de paiement repré-

sentent 3,874 milliards d'euros

i la fin du mois de juillet 2015,

80it une augmentation de 11,7 %
par rapport a juillet 2014. Ces résultats,
qui « soulignent la forte dégradation par
rapport @ l'année derniére, témoignent
d'un léger mieux par rapport a l'indicateur
de juin v, commente Pierre Pelouzet,

impérativement étre accentués pour ne pas
érouffer la reprise. » Le Médiateur rap-
pelle que « Je respect des délais de
pafement n'est pas seulement un gage
d'équilibre financier, mais aussi un enjeu
majeur de fluidité des transactions com-
merciales, de compétitivité des acteurs
économiques et de création d'emplois »,

Et d'inviter « les entreprises @ venir tra-

Meédiateur national des relations inte-
rentreprises. « Les efforts dofvent donc

Trois questions a

wailler avec la Médiation Inter-entreprises
et Altares, pour connaitre leurs retards

native retenue pour améliorer son besoin
en fonds de roulement. »

Anne-Frédérique Burgaud, est manager au sein de Karistem, cabinet de consell en stratégle, transformation et excellence
opérationnelie, Spécialiste du processus purchase-to-pay, elle explique les retards de palement dans les grandes entreprises.

«Les retards de paiement résultent de dysfonctionnements
organisationnels ou comportementaux »

La Médiation
Inter-
entreprises
et Altares
publient tous
les trimestres
le montant
cumulé

des retards de palement des

Anne-Frédérique Burgaud.

Le lancement de cet Indicateur
trimestriel est une trés bonne
chose, dans la mesure ol i
permet de sensibiliser 'oplron
ot les grands donneurs d'ordre
au montant conséquent des
retards de palement., plus

de 3.9 milllards d'euros! Ces
retards de paermnent induisent
de nombreux risques pour les
foumnisseurs, en particuller les
PME et les TPE, jusqu'd des
risques de fallltes avec toutes

\eurs conséquences en termes
d'emplol et de sous-traltants
Impayés b leur towr

Iy a aussi des risques pour

les grands donneurs d'ordre,
que cela soit en termes
d'image ou de business, avec
un risque de rupture de la
chaine dapprovisionnerment
ou de qualité, par exemple,

Le pire dans tout cela est que
les chiffres annoncés sont blen
souvent en deca de (s réalité
ot que ke montant cumulé des
retards de pasement est sans
doute bien plus iImportant

Pourquol le montant cumulé
des retards de palement
serait-ll plus Important

que les chiffres officiels?

Les chiffres annoncés sont
basés sur lanalyse et la
consolidation de plusieurs
millions de factures qui, en
soit, ne sont pas comestables.

Malheureusement, ces retards
de palement ne sont que Wb
partie émergée de liceberg,
car il existe des dérives. Par
exemple, un fournissewr ne
peut pas émettre de facture

5l be donneur d'ordre n'a pas
édité de commande, et ce
quand blen méme la prestation
a déjh commance, volre est
elle-méme terminée! O, sans
commande, pas de facture. .
Et pas de facture, pas de
réglement. Lorsqu'elle est enfin
amise, cette facture est
potentiellement régide &
échéance et conformément

4 1a lol, soit 60 jours plus tard,
Mals, dans les falts, le
fournissewr est blen payé on
retard, putsquil auralt pu
dmetire cette facture plus 16t

Selon vous, comment
les grands donneurs d'ordre,
dont la responsabllité est

souvent montrée du doigt,
dolvent-ils lutter contre leurs
retards de palement?

Les grands donneurs d'ordre
dolvent sattaquer aux racines
du probléme au sein de lewr
organisation. En effet, dans de
nombreux cas, le non-pale-
ment & I'heure des foumisseurs
résulte de dysfonctionnements
organisationnels ou comporte-
mentaux. Or, blen souvent,

Ia comptabllité fournisseur

est rendue seule resporsable,
alors que les causes de ces
retards sont aussl & rechercher
an amont, dés la demande
dachat et la commande. Pour
surmonter ces dysfonctionne-
ments, il faut fabord les
Identifier, puls mettre en place
des masures correctives pour
que le processus P2P permette
e payer les fournsseurs,
conformément aux engage -
ments contractuels et & la kot



des entreprises
&mmmhnsdefacmmb&véri_ﬁuu
en permanence; les retards de paiement
sont actuellement au plus haut depuis
dix ans.

Le crédit fournisseur pése

déja 635 milliards d'euros

Les fournisseurs et sous-traitants
sont réglés avec un retard moyen de
13,6 jours par leurs clients privés et
publics. « Prés d"un acteur sur trois (31 %)
décale le paiement de ses factures

d’au moins quinze jours », analyse
d’Altares. La pratique n'est pas exclu-
sive; les TPE comme les grandes
structures alimentent le crédit fournis-
seur, qui pése déja 635 milliards d'euros,
soit prés du tiers du PIB de la France.

Méthodologie

Grace a lanalyse des balances

et publics vis-&-vis e leurs fourmss-
Seurs, et suit en permanence le
montant des réglements effectués
au-deld du délai contractuel Ces
données sont confidentielies, mas

il est possible d'en tirer un INdCateur
consolidé sur le comportement de
palement des 120 entreprises plus
grands donneurs d'ordre en France.
Ce chiffre cumulé, de 3874 miliards
d'euros A la fin du mois de juillet 2015,
sera réactualisé tous les timestres et
pourrait &re affiné par secteur dactivité

Les indicateurs les plus marquants
* Le retard de réglement moyen

des 120 entreprises plus grands don-
neurs d'ordre s’établit 3 la fin du mois de

juillet 2015 3 13,6 jours, contre 11,8 jours
un an plus t5¢. La situation a néanmoins
tendance 3 se stabiliser depuis le prin-
temps, aprés que le plafond des 14 jours
a été franchi en début d'année 2015.
* Prés d'une grande entreprise sur deux
(48,7 %) reporte ses paiements d'au
moins 15 jours. C'est trés au-dessus
de la moyenne (31 %) Toutefols, ces
retards sont essentiellement concentrés
sur une période de 15 4 20 jours, tandis
que sur lensemble des structures fran-
calses, les décalages peuvent dépasser
30 jours (8 % des entreprises).
* Retombé juste sous la barre des 4 mil-
liards d'euros Jors du barométre
précédent, aprés un pic A 4,163 milliards
d'euros en janvier, le montant des
retards des 120 donneurs d'ordre consi-
dérés représente encore 3,874 milliards
d'eurcs, Ce chiffre est lourd et demeure
supérieur de 400 millions d'euros
A celui calculé en juillet 2014. @
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